Vseobecné obchodné podmienky
HOTEL GREEN***, ORAVA SKIPARK, a.s.

1/ Potvrdenim objednavky odberatel a spoloénost ORAVA SKIPARK a.s. ako prevadzkovatel Hotel Green*** (dalej ,Hotel“) uzatvaraju na zaklade §
269 ods. 2 Obchodného zakonnika Zmluvu, ktorou sa Hotel zavazuje poskytnut odberatelovi alebo osobam uréenym odberateflom prechodné
ubytovanie a dalSie objednané sluzby (dalej len ,dalSie sluzby") a odberatel sa zavazuje ubytovanie a dalsie sluzby vyuZit a zaplatit dohodnutu
odplatu.

2/ Po uzatvoreni Zmluvy Hotel vystavi odberatelovi predfaktiru na uhradenie zalohy vo vyske 50-80 % z celkovej ceny dojednanych ubytovacich
a dalsich sluzieb so splatnostou 3 dni pred prvym driom ich poskytnutia. V pripade ak odberatel zalohovu platbu riadne a naéas neuhradi, je Hotel
opravneny ubytovanie a dalSie sluzby odopriet. Diiom Uhrady je deri pripisania pefiaznych prostriedkov na Géet Hotela resp. ich zloZenia do
pokladne Hotela. Bankové poplatky su v réZii objednavatela.

3/ Fakturu za poskytnuté ubytovacie a dalSie sluzby vystavi hotel odberatelovi v lehote 3 dni od posledného dia ich poskytovania. Faktura je
splatna do 10 dni, a ak je odberateflom zahrani¢na osoba do 14 dni odo dfia vystavenia. Ak sa odberatel dostane do omeskania so zaplatenim
faktury, je povinny zaplatit Hotelu trok z omeskania vo vyske 0,05 % z nezaplatenej sumy denne.

4/ Presny pocet odoberanych jedal je odberatel povinny oznamit' Hotelu najneskér do 9.30 h dria, kedy maju byt stravovacie sluzby poskytnuté. Pri
uréeni vySky uhrady sa vychadza z poctu skutocne odobratych jedal v spojitosti s bodom 6/ a 8/ obchodnych podmienok.

5/ Odberatel je opravneny vopred pisomne stornovat dojednané ubytovanie a dal$ie sluzby. Dorucenie storna je Hotel povinny potvrdit.

6/ Odberatel je v pripade Uplného alebo ciastocného stornovania dojednaného ubytovania a /alebo dalSich sluzieb povinny zaplatit Hotelu
nasledovné storno poplatky:
a/ stornovanie ubytovacich sluzieb:

- 30 - 21 dni vopred - 40% z ceny stornovanych sluzieb

- 20 - 14 dni vopred - 60% z ceny stornovanych sluzieb

- 13 - 7 dni vopred - 80% z ceny stornovanych sluzieb

- 6 - 1 deri vopred - 90% z ceny stornovanych sluzieb

- v dany den - 100% z ceny stornovanych sluzieb
- storno pre skupiny v rozsahu do 10% ubytovacich sluzieb - 0% (nad ramec uvedeného 100%) neplati v den
prichodu

b/ storno stravovacich sluzieb viac ako 7 dni pred terminom podujatia - 0 % z ceny stornovanych sluzieb
c/ storno stravovacich sluzieb 1 - 7 dni pred terminom podujatia - 50 % z ceny stornovanych sluzieb
d/ storno stravovacich sluzieb v termine podujatia - 100 % z ceny stornovanych sluzieb
e/ storno konferenénej miestnosti 31 - 45 dni pred terminom podujatia - 50 % z ceny prenajmu miestnosti
f/ storno konferencnej miestnosti 8 - 30 dni pred terminom podujatia - 70 % z ceny prenajmu miestnosti
g/ storno konferencnej miestnosti 1 - 7 dni pred terminom podujatia - 100 % z ceny prenajmu miestnosti

7/ Ak odberatel nevyuzije dojednané ubytovacie a /alebo dal$ie sluzby, povazuju sa nevyuzité sluzby za riadne stornované odberatelom v defi, ked
mali byt poskytnuté. Ak Hotel neodobraté sluzby poskytne tretej osobe alebo ak je neodobratie sluzieb sposobené vy$§ou mocou (vis maior)
povinnost zaplatit storno poplatok odberatelovi nevznika. Existenciu vy§$ej moci je odberatel povinny pisomne preukazat.

8/ Pravny vztah medzi Hotelom a odberatefom vyplyvajici zo Zmluvy sa v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika riadi Obchodnym
zakonnikom a dal$imi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Na konanie a rozhodovanie o sporoch vyplyvajlucich zo Zmluvy je miestne
prislu§ny Okresny sud Ruzomberok.

9a/ Neoddelitelnou sucastou tychto obchodnych podmienok su Ubytovaci poriadok a Reklamacné poriadky vztahujuce sa na sluzby poskytované
Hotelom.

9b/ Ubytovanie hosti na hotelovych izbach je vzdy uréené poctom posteli. Dieta vo veku 0 - 3 rokov je mozné ubytovat bez naroku na l6zko,
pripadne hotel poskytne na pozZiadanie hosta bezplatne detsku postielku .Vacési pocet hosti v izbe, ako stanoveny pocet posteli je v hoteli
nepripustny.

9c/ U studentskych skupin si hotel vyhradzuje pravo uctovat kauciu pri prichode skupiny na ubytovanie. Kaucia je vzdy stanovena hotelom pri
potvrdzovani objednavky.

10/ Od tychto obchodnych podmienok sa mézu strany odchylit len pisomnou dohodou podpisanou odberatefom a opravnenym zastupcom Hotela.
Dohoda zmluvnych stran o poskytnuti sluzieb nad ramec pévodnej potvrdenej objednavky alebo o zmene rozsahu sluZieb je dodatkom k Zmluve.

11/ Zmluvné strany sa dohodli, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky v platnom zneni sa stavaju stucastou ich budicich zmliv o poskytovani
ubytovacich a dalSich sluzieb, a to diiom uzatvorenia takychto zmluv.
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V Dolnom Kubine dfia 1.4.2019
!

Bc. Michal Zofaj
riaditel hotela

HOTEL Green***, Kubinska hola, SLOVENSKA REPUBLIKA,
TEL:+421 917 403 685, e-mail: recepcia@hotel-green.sk, www.hotel-green.sk



